РЕЗУЛЬТАТЫ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ
КАЧЕСТВА  РАБОТЫ УЧРЕЖДЕНИЙ КУЛЬТУРЫ
КРАСНОГВАРДЕЙСКОГО РАЙОНА
                                              1-е полугодие 2015 г.
В соответствии с приказом №19а от 15.06.2013 г. О проведении мониторинга «Удовлетворенность населения  качеством предоставляемых услуг в сфере культуры, проведена независимая оценка качества  работы учреждений культуры в виде опросов  и анкетирования населения  удовлетворенностью  предоставляемых услуг. Целью опросов и анкетирования являлось: определить целевую аудиторию и наиболее востребованные услуги КДУ, изучить потребность в культурно-досуговых услугах, выявить неудовлетворенные потребности, проанализировать способы получения информации об учреждениях, провести сравнительный анализ результатов опроса и анкетирования по сравнению с 2014 годом, дать методические рекомендации по улучшению деятельности КДУ.
МБУК КМКДЦ

Половозрастные категории опрошенных посетителей:

Доля женщин, посещающих  КДУ превышает долю мужчин ( 74% и  26% соответственно).

Наблюдается тенденция к повышению уровня посещений КДУ среди мужчин с 21% до 27%, а женщин соответственно с 72% до 75%.

Актуальным остается вопрос о новых формах услуг для мужского населения. Рекомендовано организовать клубы по интересам для мужчин, шахматные и шашечные клубы, клубы любителей природы, клуб рыболовов, интеллектуалов, технического направления, собирательского и др.

Прирост посещаемости в клубных формированиях составил от 3% до 5% человек. Охват населения клубными формированиями составил 25%.
Опрос показал, что 36% респондентов посещают КДУ несколько раз в неделю, 19%  - один раз в неделю, 25% один раз в месяц, 12% несколько раз в год.

Всего опрошено  357 человек, из них полностью удовлетворены качеством проводимых мероприятий –  284 человек,  удовлетворены с замечаниями –  71 человек, больше  неудовлетворены, чем удовлетворены  2  человек.

Основные вопросы по неудовлетворенности касаются комфортности пребывания в КДУ, а именно: отсутствие  раздевалок, туалетов, недостаток репетиционных комнат.

Общий процент удовлетворенности составил: 88,8%
Таблица рейтингов СДК:

	№№
	   С Д К
	Кол-во

респонд.
	Удовлет.

полностью
	Удовлет.

частично
	Неудовл.
	Рейтинг

	1.
	Хатукайский(ц)
	15
	11
	4
	    _
	85%

	2.
	Преображ.
	21
	18
	3
	    _
	92,8%

	3.
	Преображенск.
	 15
	13
	 2
	   _
	 93,2%

	4.
	Б-Сидоровск.
	19
	17
	2
	   _
	94,7%

	5.
	Белосельский
	36
	 28
	6
	  2
	80,5%

	6.
	Штурбинский
	16
	14
	2
	    _
	93,7%

	7.
	Садовский
	14
	11
	3
	    _
	 89,3%

	8.
	Бжедугхабльск.
	16
	12
	4
	   _
	87,5%

	9.
	Красногвард.
	21
	16
	5
	   _
	88,1%

	10.
	В-Назаровский
	15
	13
	2
	   _
	93,2%

	11.
	Еленовский
	17
	12
	5
	   _
	85,3%

	12.
	ДК»Маяк»
	 25
	 17
	 8
	   _
	  84%

	13.
	Хатукайский(а)
	18
	15
	3
	  _
	 91,6%

	14.
	Адамийский
	24
	18
	6
	  _
	87,5%

	15.
	Саратовский
	19
	15
	4
	   _
	89,4%

	16.
	Уляпский
	39
	35
	4
	  _
	94,7%

	17.
	РДК
	27
	19
	8
	     _
	   85,1%


Результаты мониторинга МБОУ ДОД «Красногвардейская ДШИ»
Проводилось анкетирование среди родителей. Приняли участие 142 человека, что составляет 57,2 % от общего числа родителей. В анкетах освещались вопросы удовлетворенности качества обучения, отношение педагогов  к ребенку и  влияние школы на духовное и нравственное воспитание ребенка.

В результате 99 респондентов, а это 69,7 % ото всех анкетированных дали высокую оценку качества. 43 респондента оценили качество работы как хорошее, что составило 30,2 %. Таким образом, общий процент удовлетворенности составил  84,8%.
МКУК «Межпоселенческая ЦБС Красногвардейского района.
В  1-м полугодии было проведено анкетирование в  10  библиотеках района. Всего было опрошено 240 респондентов из них мужчин – 90, женщин – 150 человек. Основными вопросами анкет являлись  качество обслуживание, удовлетворенность  книжным фондом, комфортные условия. В результате анкетирования количество респондентов оценивших качество мероприятий в библиотеках как «хорошее» составило 84% с оценкой «в основном» 14%, отрицательную оценку дали – 2%.

Социологический опрос показал, что степень удовлетворенности пользователей и непосредственных участников мероприятий по-прежнему высока и составляет 79%.
В музее поведено анкетирование среди посетителей музея. В анкетировании принимали участие 25 респондентов. В анкете присутствовали вопросы  качества обслуживания, проводимых мероприятий, доступность информации. Удовлетворенность составила 100%.
Кинообслуживание.  Проведено анкетирование  среди 120 респондентов Основные вопросы в анкетах: качество кинолент, комфортность кинозала, качество звука. Удовлетворенность услугами кинофикации составила 72,5%
Средний процент по всем учреждениям культуры составил: 85,2% в т.ч.
МБУК КМКДЦ – 88,8%, кинофикация – 72,5%,  ЦБС – 79%, музей – 100%, ДШИ – 84,8%. 
